Vad ar naturligt slitage?
Delar som ar utslitna efter normal livstid och normalt bruk,
betraktas inte som bristfdlliga.

Forbrukarens rattigheter
IférhallandetillKonsumentkdplagen harforbrukaren lagfast
reklamationsrdtt om produkten &r bristféllig. Inom en
period av 5 ar kan férbrukaren da kréva att séljaren repa-
rerar eller ersétter den bristfdlliga produkten kostnadsfritt.
Prisreduktion eller hdvning av kép kan ocksa vara aktuellt.

Gruppundantaget sdkrar valfrihet och konkurrens
EU-férordningen  1400/2002/EG  om  grupp-undan-
taget i fordonsbranschen sdkrar bildgarens ratt till
att sjalv vélja verkstad och delar for underhdll och
reparationer. Forordningen skall skapa oOkad kon-
kurrens genom att reglera distributions- och service-
avtal for motorfordon. Reglerna tradde i kraft 1: a oktober
2002 ochgallerinomhelaEU,samtNorgegenomEES-avtalet.

Principen gaéller i férsta hand den 5-ariga reklamations-
ratten som Konsumentkdplagen ger, men aven biltillver-
karens tilldggsgarantier. Biltillverkare har inte ratt att gora
garantier beroende av att bara markesverkstader skall
utfora service och reparationer, eller att det enbart skall
anvandas reservdelar av deras eget marke. Reklamations-
och garantiratten galler dven om man har anvant en fri-
stdende verkstad och/eller andra reservdelar av samma
standard och kvalitet.

Ansvarsfriskrivning: MECA har i denna broschyr forsokt ge en sa korrekt fram-
stéllning av informationen som majligt. Var emellertid uppmarksam pa att
problemstallningarna har ar av generell karaktar. Eftersom varje enskild fraga
ar unik, ar I6sningarna i denna broschyr ej menade som ersattning for enskild

juridisk hjalp.

For mer information:

International Federation of Automotive Aftermarket Distributors - Maison
de I'Automobile « Boulevard de la Woluwe 46 « BE-1200 Brussels « Tel.:
+32.2.778.62.76 « Fax: +32.2.762.12.55 « Mail: figiefa@federauto.be

Sveriges Bildelsgrossisters Forening SBF

Box 223 07 - 104 22 Stockholm - Tel 08-508 938 80 (vxI) « Fax 08-508 938 85

Avsédndare:
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MECA Car Service « Box 9225 « 200 39 Malmé
Fax: 040-94 10 88 - Tel: 040-671 60 60

Framtagen av:

www.meca.se
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En praktisk vagledning for bilagaren
inom den oberoende eftermarknaden
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Fritt verkstadsval
- fritt val av delar

Som bildgare har du ratt att valja fritt mellan
verkstader och delar nar bilen behdver service
eller reparation - dven under garantitiden.

Fristaende verkstader ger dig lika god kvalitet
pa service och delar - ofta till ett battre pris.

Frihet att vélja

Behdover bilen service eller reparation? Da &r det viktigt att
veta att du kan vilja fritt mellan olika verkstader och de-
lar - dven inom garanti- och reklamationstiden. Tidigare
kunde biltillverkarna kréva att du maste anvanda deras egna
markesverkstdder och delar. Det har den nya EU-férord-
ningen 1400/2002/EG, eller gruppundantaget i fordons-
branschen (GRU), stoppat.

Idag har du rétt till att vélja fritt fran dag ett. Behodver din bil
service eller reparation kan du vélja att ga till den verkstad
du sjdlv 6nskar, antingen for att det ar mer praktiskt, det
billigaste alternativet, den bésta servicen, du ar bekant med
mekanikern eller ndgot annat.

Du kan ocksa viélja mellan olika reservdelsleverantorer.
Biltillverkarnas “originaldelar” eller “méarkesdelar” &r i 80 -85
% av tillfdllena tillverkade av andra @n dem sjalva. Identiska
originaldelar eller delar av samma kvalitet hittar du hos de
fristdende verkstaderna - ofta till ett lagre pris.

“Friheten” galler exempelvis regelbunden service som olje-
byte, byte av olje- och luftfilter, byte av typiska slitdelar,
déckbyte, montering av och service pa klimatanldggning
och reparationer av mindre skador efter kollision.

Full garanti- och reklamationsratt
Dinagaranti-ellerreklamationsrattighetergallerfulltutdven
omduanlitarenfristaendeverkstadellerreservdelsleverantor
for service och reparation. Biltillverkarna kan inte begransa
koparens réttigheter genom att krdva att service och
reparationer enbart skall utforas pa markesverkstader eller
uteslutande med producentens delar.

Biltillverkare och maérkeshandlare &r ansvariga for brister
pa fordonet da det blev salt till kunden, medan verksta-
den ar ansvarig for bristfalligt utfort arbete eller bristfalliga
reservdelar som monteras i forbindelse med service. Efter-
som delar och system paverkar varandra, kan emellertid
orsaken till problem som uppstar vara svara att fastsla.

Lagliga begransningar

Det finns vissa begransningar i lagen. Delar skall vara av
samma kvalitet som specificerats av biltillverkaren. Fra-
ga verkstaden om du ar osdker. Det kan vara krav pa att
ga till méarkesverkstad for reklamationsdrende, garanti-
reparationer eller andra kundtjanster dar det ar biltill-
verkaren som star for kostnaden. Detsamma gaéller vid
tillfallen da tillverkaren sjalv drar tillbaka en produkt for att
ratta eventuella brister.

Krav din ratt

Kom ihag att kréva din ratt som bildgare. Det tar tid att in-
arbeta nya regler, rutiner och vanor. Hos enskilda bilhand-
lare och markesverkstader kommer kunskapen och tolk-
ningen av de nya reglerna vara helt olika, vilket har visat sig
i praktiken.

Stoter du pa ordttvisa krav géallande anvdndandet av en
markesverkstad och deras “originaldelar” eller “markes-
delar”, s ar det viktigt att sdga ifran. Anvdnder du en
markesverkstad kan du dven fraga efter alternativa delar till
samma kvalitet och rimligare pris.

Kontakta SBF/FIGIEFA

Ta kontakt med SBF ifall du dnskar ytterligare rad om hur
grupp-undantaget skall anvandas i det dagliga, eller om
du behdver rad i ett konkret problem. Den nationella
foreningen kan dven via FIGIEFA informera EU-kommis-
sionen om problem relaterade till anvédndningen av grupp-
undantaget.

Vad ar reklamationsratt och brister?

En reklamationsratt &r ett I6fte om att en produkt
per forsédljningsdagen fungerar som den skall, och
att den kommer att fortsitta med detta Over en
bestamd tidsperiod. Om sa icke blir fallet, betraktas
det som en brist, och kdparens reklamationsratt trader
i kraft. Bristen kan gélla ett fordon eller en del och kan
skyllas pa konstruktions-, material- eller produktionsfel
eller felaktig hantering, lagring eller montering.



